Adatkezelési tajékoztato

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete,
a tovabbiakban: GDPR) el6irasainak megfeleléen a Bodnar-Patak Gabriella. az alabbi
tajékoztatast nyujtia a cég altal Uzemeltetett www.hatekonyfejlesztés.hu honlappal
(tovabbiakban: honlap) kapcsolatosan folytatott adatkezelésrél.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el ezt a tajékoztatét annak érdekében, hogy megismerje
hogyan kezeljiik adatait.

Az érintett a honlap ligyfélkapcsolati adatlapjanak hasznalataval kapcsolatban akként
nyilatkozik, hogy 16. életévét betoltotte. 16 éven aluli személy az iroda Ugyfélkapcsolati
adatlapjan nem veheti fel a kapcsolatot az irodaval, tekintettel arra, hogy GDPR 8. cikk (1)
bekezdése alapjan az adatkezeléshez térténé hozzajarulasat tartalmazé jognyilatkozatanak
eérvényességéhez torvényes képviseldjének engedélye szikséges. Az Adatkezelének nem
all médjaban a hozzajaruld személy életkorat és jogosultsagat ellendrizni, igy az érintett
szavatol azért, hogy a megadott adatai valésak. A megadott adatok valésagaért az érintett
tartozik felel6sséggel.

Az Adatkezeld tajékoztatia az érintettet, hogy az Ugyfélkapcsolati adatlapon a
kapcsolatfelvétel, csak akkor lehetséges, ha az érintett az adatait az Adatkezel6 részére
megadja.

1. Adatkezel6
Bodnar-Patak Gabriella
Cim: 2049 Dio6sd, Volgy u. 32/B
telefon: +36-20-225-3225
email: kapcsolat@hatekonyfejlesztes.hu
(tovabbiakban: Adatkezel§)

Az Adatkezel6é altal kezelt személyes adatokat az Adatkezelénél az Adatkezeld
munkavallaléi ismerhetik meg a 2. pontban meghatarozott adatkezelési cél eléréséhez
szlkséges mértékben.

2. Az adatkezelés jogalapja célja, idétartama, kezelt adatok kore

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az alabbi jogalapon, célokbdl és idétartamig kezeli:
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A kotelezéen megadandé adatok hianyaban az Adatkezel® nem tudja az Erintett kérdését
megvalaszolni, idépontot ajanlani az ugyfélnek.

3. Adatfeldolgozék

Adatkezel6 az adatokat a weboldal Uzemeltetése céljabol tovabbithatja az alabbi
adatfeldolgozok részére.

Az Adatfeldolgozok az adatkezelést az Adatkezeld utasitasai szerint végzik, az adatkezelést
erint6 érdemi dontést nem hozhatnak a tudomasukra jutott személyes adatokat kizardlag az
Adatkezelé rendelkezései szerint dolgozhatjak fel, sajat célra adatfeldolgozast nem
végezhetnek, tovabba a személyes adatokat az Adatkezeld rendelkezései szerint kotelesek
tarolni, megdbrizni és toérdlni. Az adatfeldolgozas soran az adatokat az adatfeldolgozé
munkavallaléi ismerhetik meg.

Adatfeldolgozasi Feldolgozassal

Adatfeldolgozé6 neve Adatfeldolgozé cime tevékenység érintett adatok

Analytics és Re-

marketing hasznalata IP cim

Google

4. Adattovabbitas
Az Adatkezel6 az adatokat harmadik személynek nem tovabbitja.

5. A weboldal hasznalataval és miikodésével kapcsolatos technikai jellegi
adatkezelés

A Bodnar-Patak Gabriella altal (izemeltetett weboldalra valé belépéssel, ha ezt az Erintett
altal hasznalt bdngész6 beallitasok engedik, vagy azt az Erintett az oldal elsé latogatasakor
kifejezetten jovahagyja, a weboldal automatikusan elmenthet informéacidkat az Erintett
szamitogépérél, illetve a bdéngészésre hasznalt eszkdzérdl (tablagép, okostelefon,
hordozhatd okos eszk6zok), illetve azon e célbdl un. ,sitiket” (cookie) vagy mas hasonlo
programokat helyezhet el.

A siti egy olyan fajl, amely akkor kertl(het) a szamitdgépre vagy a bongészésre hasznalt
mas eszkOzre, amikor a latogatd egy weboldalt latogat meg. A sutik tébb funkcidval is
rendelkeznek és tobb célra is felhasznalhatok, igy példaul:

e informaciét gyljtenek a latogatordl, illetve eszkozérdl,
e megjegyzik a latogato egyéni beallitasait,
o felhasznalasra kerilhetnek online tranzakcidk igénybevételekor, vagy

o felhasznalasra kerllhetnek a honlapon és mas weboldalakon talalhaté
reklamtartalmak optimalizaciojahoz.

Az Adatkezel6 féként az Un. session cookies sitiket hasznalja, melyek a bdngészd
bezarasakor azonnal torlédnek. Ezek a szévegformatumu fajlok személyes adatokat nem
tartalmaznak. Ezenkivil az Adatkezel6 hasznal olyak sitiket is, un. permanent cookies-t,
melyek tobb latogatads soran hasznalatosak. Ezek a sutik is kizarolag a Latogato IP cimét
tartalmazzak. Foéleg ezek a Sutik biztositiak azt, hogy az Adatkezel6 Weboldala
baratsagosabb, hatékonyabb és biztonsagosabb legyen. Ezeknek a fajloknak kdészénhetéen
lehetséges példaul, hogy a honlapon megjelenjenek azok az informacidk, melyek a Latogaté
érdeklédésének felelnek meg. A sltik hasznalatanak célja az, hogy a bongészés a lehet6



legkényelmesebb legyen. A Latogatdé személyének azonositasa ezen Sitikkel nem
lehetséges.

Természetesen a bongészd beallithaté ugy is, hogy tébb latogatas alatt hasznalt Sitiket a
merevlemezre ne mentse el, azonban csak a sutik hasznalataval hasznalhatja ki és élvezheti
telies mértékben a Latogatd a Weboldal egyes funkciéit. Ezért Adatkezeld javasolja, hogy a
Sitiket a Latogaté hagyja bekapcsolva.

A Sutik megtekintése és torlése altalaban a webbdngészé beallitasok funkcidjat valasztva
barmikor lehetséges.

A weboldal hasznalataval az érintett hozzajarul a siitik rogzitéséhez, tarolasahoz és
feldolgozasahoz a jelen pontban meghatarozott médon és célokra.

A weboldal a kovetkezé6 siitiket hasznalja:
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A cookie megkonnyiti a honlap hasznalatat, elésegitik, hogy a honlap a latogatok szamara
webes élményt, hatékony informaciéforrast jelentsen, biztositia a honlap (zemeltetdje
részére az oldal mikddésének ellenbrzését, a visszaélések megakadalyozasat és az oldalon
nyujtott szolgaltatasok zavartalan és megfeleld szinvonalu biztositasat.

A cookiek a felhasznal6 altal hasznalt eszkozrdl a kbvetkezd adatokat régzitik:
¢ ahasznalt IP-cim,
e abdngészd tipusa,

e a bongészésre hasznalt eszkdz operacidés rendszerének jellemzdi (példaul tipus,
beallitott nyelv),

e alatogatas idépontja,



e az elbzbleg latogatott oldal cime,
e a meglatogatott oldal, aloldal, hasznalt funkcié vagy szolgaltatas,
e az oldalon toltott id6.
Amire a weboldal Uzemeltetdje hasznalja a sutiket, illetve mas hasonlé programokat:

e hogy megmondja On jart-e mar honlapunkon, illetve, hogy milyen aloldalakat
latogatott meg,

e milyen funkcidkat, szolgaltatasokat vett igénybe,

e milyen informaciék utan érdekl6dott, vagy melyek azok, amelyek leginkabb
érdekelhetik Ont.

Azaz a siutiket alapvetéen informacid gydjtésre hasznaljuk fel a még jobb felhasznaldi
élmény biztositasa és honlapunk fejlesztése céljabdl.

Jelenleg a honlapunk altal hasznalt harmadik fél altali suitik, illetve mas hasonlé program: a
Google Analytics szolgaltatasa (pl. re-marketing, Google Display halézati megjelenitési
jelentések, a Google Analytics demografiai és érdeklédési jelentései).

A weboldal a kovetkezd siitiket hasznalja:

A weboldal alkalmazza a Google Analytics-et, a Google Inc. (“Google”) webelemzé
szolgaltatasat. A Google Analytics ugyancsak sutik hasznalataval mikodik, olyan
szovegfajlokkal, amelyek az Erintett szamitdgépén tarolédnak és lehetévé teszik a Weboldal
hasznalatanak elemzését. A sitik altal létrehozott, a Weboldal latogatoja altal torténd
hasznalatat rogzit6 informacidk rendszerint a Google szerverére kerulnek at az USA-ba, és
ott is tarolédnak. Azonban az érintett IP-cime el6zdleg réviditett formaban kerll at,
amennyiben az az Eurdpai Unié tagallamaban talalhat, vagy mas olyan allaméban, amely
az Eurdpai Gazdasagi Régiordl sz6lo Egyezmeény alairdja. Csak kildnleges esetekben kertl
at a teljes IP-cim az USA-beli Google szerverre, és kerul sor ott a réviditésre. A Google ezt
az informaciot arra hasznalja, hogy kiértékelje a Weboldal érintett altal torténd hasznalatat,
hogy az oldalaktivitasrél jelentéseket allitson eld, és tovabbi szolgaltatasokat nyujtson a
Weboldal mikédtetdjének a weboldalhasznalataval kapcsolatban. A Google Analytics
keretén beliil az Erintett bongészsjérsl atkiilddtt IP-cimet nem kombinaljak mas Google-
adatokkal. A sitik tarolasat az Erintett megakadalyozhatja béngészéjének megfeleld
beallitasaval. Tovabba, a siiti altal készitett, az Erintett weboldal hasznalatat régzité adatok
(pl. IP-cim) Google-hoz térténd tovabbitasat és feldolgozasat is megakadalyozhatja, ha letolti
és installdlla a bongészé segédprogramot (plugin) a  kovetkezd  linkrél:
http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=hu

A Google altal az Analytics szolgaltatdshoz kapcsolod6é adatkezelésrél bdvebben itt
tajékozodhat: https://www.google.com/analytics

A “Hogyan hasznalja fel a Google az adatokat, amikor On egy partneriink oldalat vagy
alkalmazasat haszndlja” ciml dokumentum az alabbi hivatkozason érhetdé el:

http://www.google.coml/intl/hu/policies/privacy/partners/

Google AdWords remarketing: A Weboldalon tett latogatdsok soran egy vagy tébb
sutit kild a weboldal a latogatdé szamitégépére, amely(ek) révén annak bdngészdje
egyedileg azonosithaté lesz. Ezen sitik a Google altal biztositottak, felhasznalasuk a Google
Adwords rendszerén keresztul torténik. Ezeket a sutiket csak egyes aloldalak latogatasa
esetén kuldi el a weboldal a latogaté szamitogepére, tehat ezekben csak az adott aloldal


http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
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meglatogatasanak tényét és idejét taroljuk, semmilyen mas informaciot nem. A Google, ezen
sutik segitségével tarolja, ha az érintett korabban mar latogatast tett a hirdeté webhelyén, és
ez alapjan hirdetéseket jelenitenek meg a felhasznalonak kilsé szolgaltatok — kozottik a
Google — partnereinek internetes webhelyein. A felhasznalok a Google hirdetések
kikapcsolasara szolgald oldalon tilthatjak le a Google cookie-jait.:

www.google.com/ads/preferences/

A Google soha nem kapcsolja dssze az érintett IP cimét a Google 4&ltal tarolt egyéb
adataival. Az érintett IP cime anonim mddon kerdl tarolasra, igy személyes adataival nem
Osszekapcsolhato.

Facebook Custom Audience (egyedi kézdnség): ez a Facebook altal rendelkezésre
bocsatott eszkodz lehetbvé teszi az Adatkezel6 szamara, hogy un. sutik (cookie) és webjelz6k
(web beacon) és hasonld technolégiak alkalmazasaval felmérje és gyljtse felhasznaldi
adatait, és ily médon hatékonyabba tegye a Facebook-on folytatott reklamtevékenységét,
példaul azaltal, hogy bizonyos bejegyzéseket csak a weboldal latogatéi szamara tesz
elérhetévé. Az ezzel a funkcioval régzitett adatok kizardlag titkositva kertilnek a Facebook
felé tovabbitasra. Az egyes felhasznalok Facebook-on elérhetd személyes adatai szamunkra
nem hozzaférhetdk. Ezzel a webes funkcidval kapcsolatos tovabbi informacidkat a Facebook
adatvédelmi nyilatkozataban talal: https://www.facebook.com/about/privacy/

A Facebook custom audience funkcioval t6rténé adatrogzitést kikapcsolhatja
itt: https://www.facebook.com/ads/website_custom_audiences/

Az Adatkezeld felhivia az Erintett figyelmét, hogy Itt letilthatja a kdzosségi pluginek
megjelenitését. llyenkor egy suti kerll bedllitasra, amely megakadalyozza az adatok
tovabbitasat a Facebook felé, kivéve, ha az Erintett bongészéjében ezt a siitit célzottan vagy
,Az dsszes cookie torlése” funkcio segitségével torli. A letiltas barmikor megismételhetd.

Social Plug-inek (kozosségi oldalak bévitményei): A weboldal személyesebbé tétele
érdekében az a Facebook kdzdsségi oldalak plugin-jai (bévitményei) kertlnek alkalmazasra.
Ennek érdekében a Weboldal a ,LIKE” (tetszik) gombot hasznalja, amelyeket a Facebook
Inc. (1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA) vallalat tesz elérhetévé.

Ha az Erintett felkeresi a weboldal egyik oldalat, amely rendelkezik ilyen bévitménnyel, a
bdvitmény kdzvetlen kapcsolatot hoz létre a Facebook-kal. Ha a latogatd be van jelentkezve
a Facebook-on azok hozzarendelhetik az Erintett latogatasat Facebook fiokjahoz. Ha az
Erintett alkalmazza a b&vitményeket, példaul a ,Tetszik” gombra kattint, vagy hozzaszélast
ir, a bongészbje kozvetlenul tovabbitjia az adott informaciét a Facebook felé, ahol az
tarolasra kertl. A Facebookrdl torténd kijelentkezés megakadalyozza az adatoknak a
latogatd profiljahoz térténd hozzarendelését. Ezek a vallalatok weboldalaikon részletes
informaciokat bocsatanak rendelkezésre az Erintett adatainak a hozzajarulasa megadasat
kovetben tortend hasznalatanak jellegérél, céljarél és adatainak tovabbi feldolgozasardl.
(Facebook adatvédelmi tajékoztato)

Ugyanitt tovabbi informaciokat talal az Erintett a jogaira, maganélete védelmét célzé
beallitdsokra és tiltakozasi joganak gyakorlasara vonatkozéan.

Az érintett bdongészdje beallitasaval letilthatja a siitik hasznalatat, azonban ebben az
esetben nem tudja kihasznalni a Weboldal 6sszes funkciojat.

A siitik letiltasat az egyes webbongészékben az alabbi mdédokon tudja megtenni:

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform
%3DDesktop&hl=en
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Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-
yourcomputer?redirectlocale=en-US&redirectslug=Cookies

Safari: https://support.apple.com/kb/ph214117?locale=en_US

6. Az érintett jogai, jogorvoslati leheté6ségek

Hozzaférés joga: az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl tajékoztatast kérjen arrdl,
hogy személyes adatai kezelése az Adatkezel6nél folyamatban van-e. Az érintett jogosult az
Adatkezeld altal kezelt személyes adataihoz hozzaférni.

Az Erintett jogosult tovabba hozzaférni azokhoz az informacidkhoz is, melyeket jelen
tajékoztatd tartalmaz.

Helyesbitéshez valé jog: az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6 indokolatlan
késedelem nélkil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat, vagy a hianyos
személyes adatok kiegészitését kerje.

Torléshez (“elfeledtetéshez”) valé jog: az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil térdlje a ra vonatkozé személyes adatokat. Torlési
kérelem esetén az Adatkezel6 megvizsgalja, hogy az adatkezelésnek mi a pontos jogalapja
(van-e a hozzajarulason kivil mas jogalapja), és ha a torlés feltételei fennallnak térli az
adatokat. Torlés esetében az Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy mindazok tordljek az
adatokat, akikhez az adat az Adatkezel6n keresztul eljutott.

Korlatozashoz valé jog: az Erintett jogosult arra, hogy az adatkezelés korlatozasat kérje, ha
vitatja az adatkezelés pontossagat, jogellenes adatkezelés esetén az adatok torlését ellenzi,
az adatkezelének mar nincs szliksége az adatra de az érintett igényli azokat jogérvényesités
céljabdl, vagy az érintett a tiltakozasi jogaval ért az adatkezelés ellen. A Kkorlatozas
feloldasardl az Adatkezeld az Erintettet el6zetesen tajékoztatja. Az Adatkezeld tajékoztatja
valamennyi cimzettet a korlatozasrol, akivel a személyes adatot k6zdltek.

Adathordozhatésaghoz valé jog: az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes
adatokat tagolt, széles koérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, ezeket
masik adatkezel6nek tovabbitsa (vagy tovabbittassa az adatkezel6vel ha ez technikailag
megvalésithatd). Ez a jog abban az esetben illeti meg az Erintetettet, ha az adatkezelés
hozzajarulason vagy szerzédésen alapul és az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Tiltakozashoz valé jog: az Erintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon az adatkezelés ellen, ha az k6zérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott
kézhatalmi jogositvany keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges, vagy ha az
adatkezelés jogalapja az Adatkezeld vagy harmadik fél jogos érdeke.

Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idé alatt (indokolatlan
késedelem nélkil), legfeljebb azonban 30 napon beliil az érintett erre iranyulé kérelmére
irasban megadja a kért tajékoztatast, illetve a hozzajarulas visszavonasa esetén torli az
adatokat. Az Adatkezeld helyesbités, térlés esetén minden olyan cimzettet tajékoztat, akivel
az adatot kdzolték.

Ha az Adatkezel®é az érintett kérésének nem tud eleget tenni, errél az Erintettet 30 napon
belul tajékoztatja.

Az Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy az adatok kezeléséhez torténé hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerlségeét.
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Az érintett adatkezeléshez kapcsolodo jogait az Adatkezelé 1. pontban meghatarozott
elérhetéségein gyakorolhatja.

Az érintett jogorvoslati igénye esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c., postacim: 1530 Budapest, Pf.:
5., www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, ugyfelszolgalat@naih.hu),
vagy valasztdsa szerint az Adatkezel6 székhelye, az érintett lakohelye vagy tartézkodasi
helye szerint illetékes torvényszékhez fordulhat.

8. Adatbiztonsag

Adatkezel6 az adatkezelést akként végzi, hogy annak soran biztositsa az érintettek
maganszférajanak védelmét. Adatkezel6 az adatokat a technoldgia allasanak leginkabb
megfelelé informaciétechnolégiai megoldasokkal védi kilénésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, toérlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisulés és sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az érintett altal a regisztracié soran létrehozandé felhaszndl6i fiok az érintett altal megadott
jelszéval védett.

Tajékoztatot készitette: Dr. Bodnar Lilla



